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l. зАгАльнI положЕннrI
1.1. Положення про lrорядок iнформування клiентiв щодо надання послуг споживчого
кродиту (далi - Положення)' е внутрiшнiм нормативним документом, який описуе
iнформування ПОВНИМ ТОВАРИСТВОМ кЛОМБАР! М1> ТОВАРИСТВА З
ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ кКОНТРАК-ГРУП)) I КОМПАНIЯ) (надалi -
Товариство) клiентiв про умови та порядок надання iнформацiT про споживчий кредит
шпяхом розмiщення такоi iнформацii на власному веб-сайтi Товариства, поширення
реклами, у мiсцi надання фiнансовоi послуги.
1.2. Товариство здiйснюе iнформування клiента з дотриманням вимог законодавства

Украihи про мови.
1.3. Товариство надае повну, точну та достовiрну iнформацiю споживачу щодо споживчого
кредиту з дотриманням вимог законодавства Украiни та несе визначену законом
вiдповiдальнiсть за ненадання, надання не в повному обсязi або надання (поширення)
недостовiрноi iнформацii про дiяльнiсть фiнансовоi установи у сферi споживчого
кредитування пiд час iнформування споживача.
1.4. Товариство забезпечуе актуальнiсть та зрозумiлiсть цiеi iнформацii.
1.5. Ще Положення розроблено вiдповiдно до вимог:
. Законiв Украiни:
- кПро фiнансовi послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових послугD,
- кПро споживче кредитування),
- <Про рекламу),

- кПро захист прав споживачiв>
о Постанов Правлiння Нацiонального банку Украiъи:
-кПро затвердження Положення про iнформацiйне забезпечення фiнансовими установами
споживачiв щодо надання послуг споживчого кредитування) М100 вiд 05.10.2021 р. (далi -
Положення про iнформацiйне забезпечення);
-кПро затвердження Положення про порядок розкриття iнформацii небанкiвськими
фiнансовими установаIчIи)) J\Ъl14 вiд 05.1 |.2021 р. (да"гri - Положення про порядок розкриття
iнформацii);
о Iнших нормативно-правових aKTiB Нацiона-шьного банку УкраiЪи.
1.6. Ще Положення е обов'язковим для виконання BciMa структурними пiдроздiлами та
спiвробiтниками Товариства, якi беруть участь у проuесi iнформування споживачiв
фiнансових послуг. За порушення вимог цього Положення спiвробiтники Товариства
несуть дисциплiнарну вiдповiдальнiсть.
1.7. Термiни вживаються в Положеннi вiдповiдно до чинного законодавства Украiни,
нормативно-правових aKTiB Нацiонального банку Украihи та внутрiшнiх документiв
Товариства.
1.8. У разi невiдповiдностi будь-якоi частини цього Положення чинному законодавству
УкраiЪи, нормативно-правовим актам Нацiонального банку УкраiЪи, в тому числi у зв'язку
з приЙнятгям нових aKTiB законодавства Украiни або нормативно-правових aKTiB
Нацiонального банку УкраiЪи, це Положення дiятиме лише у тiй частинi, яка не
суперечитиме чинному законодавству УкраiЪи, нормативно-правовим актам
Нацiонального банку Украiни.

2. ВИМОГИ НФОРМУВАНFUI СПОЖИВАЧIВ
2.1. Товариство несе вiдповiдальнiсть за актуЕIльнiсть та достовiрнiсть iнформацii, яка
надасться пiд час iнформування споживача фiнансових послуг. Товариство забезпечуе
повноту та зрозумiлiсть цiеi iнформацii.
2.2. Товариство здiйснюе iнформування клiента в частинi поширення реклами з

урахуванням вимог законодавства про реклаN4у, споживче кредитування та про
регулювання дiяльностi з надання фiнансових послуг.



2.3. Товариство в разi використання iнформацii TpeTix осiб (результатiв дослiджень,
рейтингiв, класифiкацiй або iнших аналогiчних за змiстом даних) надае (розкривае)
споживачу iнформацiю про виконавця дослiдження (прiзвище, iм'я, по батьковi або
найменування особи), дату проведення та/або дату розкриття iнформацii про дослiдження,
iнформаuiю про нt}зву видання, в якому опублiкованi результати дослiдження (за
наявностi).
2.4. Товариство пiд час iнформування споживача на власному вебсайтi про послугу з
надання споживчого кредиту розмiщус попередження про можливi наслiдки згiдно iз
законодавством Украiни для споживачiв у разi користування цiею фiнансовою послугою.
2.5, Товариство пiд час iнформування споживача на власному вебсайтi розмiщуе
iНфОрмаuiю про двi та бiльше послуги з надання споживчого кредиту одного рiзновиду
(зшежно вiд обраних фiнансовою установою критерiiЪ у розрiзi цiльових груп споживачiв,
рiвня оцiнки ризиковостi та iнших критерiiЪ) поряд, зазначивши в однаковий спосiб ik
icToTHi характеристики.
2.6. Товариство iнформуе споживача пiд час користування послугою з надання споживчого
кредиту шляхом вiдправлення на обраний за згодою зi споживачем канал для комунiкацiй
(уключаючи смс-iнформування, месенджер, електронну пошту, особистий кабiнет
споживача на вебсаЙтi фiнансовоi установи, мобiльниЙ застосунок) кожного разу в дату
змiни строку повернення кредиту та/або суми (лiмiту) споживчого кредиту повiдомлення
такого змiсту:
1) щоло послуги з надання споживчого кредиту:
дату повернення кредиту та процентiв за ним (у разi змiни);
суму (лiмiт) установленого розмiру кредиту та дату Ii (його) установлення
(у разi змiни);
2) щодо послуги з надання мiкрокредиту (додатково до iнформацii, зазначеноi в пiдпунктi
1 пункту 2.6 Положення) - суму до повного погаIrrення зобов'язань за договором про
споживчиЙ кредит (на дату вiдправки повiдомлення), загальну кiлькiсть платежiв,
уключаючи перiодичнiсть ix сплати та/або дати сппати.
2.7. Товариство iнформуе споживача пiд час користування послугою з надання споживчого
кредиту про змiну строку повернення кредиту таlабо Його суми (лiмiту) за договорЕlми,
укладеними за бажанням споживача з використанням дистанцiЙних каналiв комунiкацiТ
через особистиЙ кабiнет споживача на вебсайтi Товариства, шляхом вiдправлення
повiдомлення в цей особистий кабiнет споживача на вебсайтi з таким змiстом (додатково
до iнформацii, зазначеноi в пiдпунктi 1 пункту 2.6. Положення):
1) детальний перелiк складових загальноi BapTocTi кредиту у виглядi графiка платежiв
(згiдно зi строковiстю, зазначеною в договорi про споживчий кредит) у розрiзi сум i дат
погашення основного боргу, сппати процентiв за користування кредитом, BapTocTi Bcix
супровiдних послуг, кредитного посередника (за наявностi) та TpeTix осiб за кожним
платiжним перiодом або гiперпосилання на графiк платежiв;
2) текст договору або гiперпосилання на вебсторiнку Товариства, де розмiщено текст
договору про надання сrrоживчого кредиту, укладеного зi споживачем;
3) попередження, що продовження (лонгацiя, пролонгацiя) строку погашення
заборгованостi за договором споживчого кредиту (строку виконання грошового
зобов'язання)/строку кредитування/строку дii договору здiйснюеться без змiн попередньо
укладеного договору в бiк погiршення для споживача iз зазначенням перелiку та цифрового
значення умов, що пiдлягають змiнi.
Iнформацiя, передбачена в пунктi 2.7 цього Положення, е доступною споживачу починаючи
з дати надання споживчого кредиту.
2.8. Обсяг та строки розмiщення iнформацii на вебсайтi визначаеться чинним
законодавством.



2.9. Чиннi Правила надання коштiв у позику та попереднi редакцii, що були чинними на
Зазначену дету, Товариство розмiщае у формi окремих документiв з можливiстю
роздрукування.
2.10. Товариство забезпечуе належну та безперебiйну роботу власного вебсайту.
Товариство забезпечус вiльний доступ будь-якiй особi до iнформацiТ, яка пiдлягае
розкриттю. Така iнформацiя е доступною вiдвiдувачЕIм вебсайту Товариства безкоштовно,
без справляння плати за доступ до iнформацii, ознайомлення з iнформацiсю чи iнше iT
використання.
2.I1. Iнформацiя на вебсайтi е доступною вiдвiдувачам вебсайту цiлодобово з
використанням безкоштовного або загальнодоступного програмного забезпечення.
2.12. Iнформацiя на вебсайтi не зашифровуеться та не е захищеною вiд доступу iншими
засобами, що не дають змоги здiйснити ознайомлення вiдвiдувача вебсайту з if змiстом без
використання програмного забезпечення або технiчних засобiв iнших, нiж браузер
(вебоглядач) або загi}льнодоступне безкоштовне програмне забезпечення.,Щоступ до
iнформацii на вебсайтi Товариства (за винятком iнформацii, розмiщеноi в особистому
кабiнетi клiента), нада€ться без вимоги ресстрацii вiдвiдувача вебсайту або надання ним
персональних даних, а також вимогою укладення ним лiцензiйних чи iнших угод iз
правовласником програмного забезпечення, що передбачае стягування з вiдвiдувача
вебсайту iнформацii плати.
2.1З. Вiдвiдувачi вебсайту Товариства мають повний функцiональний доступ до iнформацii
яка розмiщена на вебсаЙтi, та функцiй вебсайry з використанням запшьнодоступного або
безкоштовного спецiалiзованого апаратного та програмного забезпечення, а також iз
використанням мобiльних пристроiв.
Iнформацiя, розкрита надавачем фiнансових послуг на власному вебсайтi вiдповiдно до
вимог цього Положення, мае заJIишатися в публiчному доступi протягом усього строку iT
чинностi та не менше строку, визначеного законодавством УкраiЪи, а щодо умов надання
фiнансових послуг - не менше строку дii договорiв про надання фiнансових послуг, у яких
передбаченi TaKi умови.
2.14. Товариство забезпечус можливiсть навiгацii, пошуку i використання iнформацii з
ВиМкНеною в браузерi (вебоглядачi) функцiею вiдображення графiчних елементiв cTopiHoK
iз метою правильного розумiння cyTi фiнансовоi(их) послуги(г), яка (якi) ним надаються.
2. 1 5. Товариство забезпечус:
1) захист вiд знищення, перекручення, модифiкацii i блокування доступу до iнформацii,
розмiщеноi на вебсайтi, а також вiд iнших неправомiрних дiй стосовно TaKoi iнформацiТ;
2) достовiрнiсть iнформацii, що розмiщуеться на вебсайтi;
3) вiдповiднiсть iнформацiI (змiн до iнформацii), яка розмiщусться (розмiщуються) на
вебсайтi надавача фiнансових послуг, iнформацii (змiнам до iнформацii), яка надаеться
(надаються) Товариством Нацiонt}льному банку у виглядi реестрачiйноТ картки юридичноi
особи та/або реестрацiйноi картки вiдокремленого пiдроздiлу юридичноi особи.
2.1б. Iнформацiя, яка розмiщуеться на вебсайтi Товариства та оформляетъся у виглядi
окремих фаЙлiв, розмiщуеться на вебсайтi Товариства у виглядi файлiв, що мають один iз
Таких форматiв, якi забезпечують можливiсть ix неоднор.вового збереження
(завантаження) на технiчних засобах вiдвiдувачiв i допускають пiсля збереження
можливiсть пошуку i копiювання довiльного фрагмента тексту засобами для перегляду:
1) документ, що мiстить текст, таблицi та зобраясення (.doc, .docx, .rtf, .xls, .xlsx, або .pdf з
розпiзнаним текстом);
2) документ, що мiстить графiчнi зображення (.pdl .tif, jpe з роздiльною здатнiстю не
менше 300 dpi або .png з роздiльною здатнiстю не менше 72 dpi).
2.17. BMicT cTopiHoK власного вебсайту Товариства оптимiзуеться для контекстного пошуку
за допомогою пошукових механiзмiв i без запровадження заборон або iнших обмежень зi
здiЙснення пошуковими механiзмами iндексацii iнформацii, розмiщеноТ на вебсайтi.



2.18. Товариство не використовус власний вебсайт та/або iнформацiю на власному вебсайтi
З Метою введоння вiдвiдувачiв вебсаЙту та клiентiв в оману щодо правового статусу
Товариства та правильного розумiння клiентом cyTi фiнансових послуг, що надаються.
2.19. Товариство у разi змiни адреси таlабо доменного iMeHi власного вебсайту протягом
п'яти робочих днiв пiсля змiни вебсайту забезпечуе розмiщення на новому власному
вебсайтi Bciei iнформацii, яка була ним розмiщена ранiше та строк розмiщення якоi не
минув.
2.20. ТОвариство забезпечуе на перiод змiни адреси таlабо доменного iMeHi власного
вебсайту роботу попередньоi адреси та/або доменного iMeHi.

з. порядок розкриття IнФормАцIi в MICIц нАдАннrI послуг
клIентАм

3.1. ТОвариство розмiщуе в мiсцях надання послуг споживачам актуаJIьну iнформацiю,
розмiщення якоi передбачено вимогами чинного законодавства.
3.2. Товариство ма€ право розмiщувати в мiсцях надання послуг споживачам документи та
iнформацiю, розмiщення якоi не передбачено вимогами законодавства .

3.3. Товариство пiдтримуе iнформацiю, розмiщену в мiсцях надання послуг споживачам, в
актуальному cTaHi.
3.4. Товариство не розмiщуе в мiсцях надання послуг споживачам iнформацiю, що може
вводити ix в оману.

4. зАключнI положЕнI-UI
4.1. I]e Положення затверджуеться наказом директора Товариства, набувас чинностi дати
ЗаТВеРДЖення, та пiдлягае оприлюдненню на вебсаЙтi Томрисгвау загЕIльному порядку.
4.2. Положення дiе вкJIючно до дати публiкацii Положення в новiй редакцii, шJuжом
ПУблiкацii документу на сайтi Товариства для ознайомлення BciMa зацiкавленими особаivtи.
4.3. ТОвариство мае право в односторонньому порядку вносити змiни та доповнення до
Положення шJuгхом викпадення Положення у новiй редакцii.
4.4.У ВсЬому iншому, що не врегульоване цим Положенням, Товарисгво керуеться чинним
ЗаКОноДаВством УкраiЪи та наданням прiоритету законним правап4 та iнтереса"пл споживачiв
фiнансових послуг на офiцiйному вебсайтi Товариства.


